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REQUISITOS PARA SOLICITAR REPROGRAMACIÓN DE OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO (DS 5630)
Según el Decreto Supremo N° 5630 del 08 de junio de 2026, los arrendatarios que hubieran sido afectados en sus ingresos por conflictos sociales, bloqueos y/o eventos adversos que incidan negativamente en su capacidad de pago, podrán solicitar voluntariamente la evaluación de medidas de alivio financiero consistentes en reprogramación de sus operaciones de arrendamiento financiero.

Cada solicitud será evaluada de forma individual, tomando en cuenta la situación financiera del cliente y su capacidad de pago. 
DOCUMENTACIÓN Y REQUISITOS GENERALES
Persona Natural Dependiente (asalariado)

· Solicitud formal D.S. 5630 disponible en la página (www.fortalezaleasing.com.bo). 
· Las dos últimas boletas de pago, en las que se evidencie una reducción en el salario percibido.
· El extracto de la Gestora, y/o extracto Bancario actualizado donde se abona su salario.
· Cuando corresponda, presentar documentación que respalde la afectación de otras fuentes de ingresos consideradas en el análisis de capacidad de pago original.

Persona Natural Independiente (Micro-Pequeño empresario)
· Solicitud formal D.S. 5630 disponible en la página (www.fortalezaleasing.com.bo)
· Documentación que respalde la disminución de los ingresos percibidos de al menos los dos últimos meses (desde abril 2026). Para este efecto, podrán presentarse declaraciones impositivas, facturas de ventas, registros internos u otros documentos que acrediten dicha situación, sujetos a evaluación de nuestra entidad.
· Cuando corresponda, presentar documentación que acredite la paralización parcial o total de actividades.

Persona Jurídica
· Solicitud formal D.S. 5630 disponible en la página (www.fortalezaleasing.com.bo)
· Documentación que respalde la disminución de los ingresos percibidos de al menos los dos últimos meses (desde abril 2026), Para este efecto, podrán presentarse declaraciones impositivas, facturas de ventas, registros internos u otros documentos que acrediten dicha situación, sujetos a evaluación de nuestra entidad.
· Cuando corresponda, presentar documentación que acredite la paralización parcial o total de actividades.
· Los dos últimos estados financieros fiscales en caso de que esta información no hubiera sido presentada previamente.




CONSIDERACIONES IMPORTANTES
· La presentación de la solicitud no implica aprobación automática.
· La evaluación será realizada conforme a políticas internas y normativa vigente.
· Las condiciones de reprogramación serán definidas de acuerdo con la capacidad de pago individual del cliente.
· Fortaleza Leasing S.A. podrá solicitar documentación adicional, aclaraciones o actualizaciones de información, en función a las características de la operación, nivel de afectación y evaluación crediticia correspondiente, la cual deberá ser presentada por el cliente dentro del plazo máximo de cinco días hábiles, bajo la alternativa de rechazarse su solicitud por no presentación de los requerimientos de la entidad.
· Una vez aprobada la reprogramación, los participantes de la operación, deberán suscribir la correspondiente adenda al contrato original, dentro del plazo de tres días hábiles; vencido el plazo la operación dejará de encontrarse en prórroga.
Para mayor información, los clientes podrán apersonarse a cualquier agencia de Fortaleza Leasing S.A. o consultar los canales oficiales de atención.Esta entidad es supervisada por ASFI.
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